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Definicje

1. Umowa — umowa, w ramach ktérej Klient zamawia wytworzenie i ewentualne
dostarczenie Produktu wyszczegdlnionego w Zamowieniu ztozonym w odpowiedzi
na Oferte, zobowigzujac sie do odebrania Produktu i zaptaty umoéwionego
wynagrodzenia, a Firma PAKER zobowigzuje sie wzgledem Klienta do wytworzenia
Produktu oraz jego ewentualnego dostarczenia do umoéwionego miejsca
jednorazowo lub partiami.

2. Klient — osoba fizyczna lub prawna reprezentowana osobiscie lub przez osobe
upowazniong do reprezentowania w kontaktach z firmg PAKER, ktéra ztozyta
Zapytanie Ofertowe lub z ktorg Firma PAKER zawarta Umowe w sposoéb okreslony w
niniejszych OWH;

3. Produkt — produkty wytworzone w ramach przedsiebiorstwa prowadzonego przez
Firme PAKER, w szczegdlnosci pudetka kartonowe, inne opakowania i produkty.

4. Zapytanie Ofertowe — oswiadczenie Klienta skierowane do Firmy PAKER za
posrednictwem poczty email, faxu, poczty, lub doreczone osobiscie, obejmujgce
wszystkie niezbedne dane do sporzadzenia Oferty przez dostawce, w tym ilos¢
Produktu, sposdb pakowania, specyfikacje techniczng z uwzglednieniem materiatu,
konstrukcji, kolorystyki, cech funkcjonalnych, oraz oczekiwanego terminu i
ewentualnego miejsca dostawy catosci lub czesci Produktu.

5. Oferta — oswiadczenie Firmy Paker, skierowane do Klienta za posrednictwem
poczty email, faxu, poczty, lub doreczone osobiscie, bedgce odpowiedzig na
Zapytanie Ofertowe, obejmujgce takie informacje, jak: naktad, surowiec, format,
kolorystyke, zakres prac introligatorskich, dane teleadresowe Klienta oraz miejsca
dostawy, sposob pakowania, termin wykonania, warunki dostawy, cene jednostkowa,
wartos¢ zlecenia, sposéb i termin zaptaty, sposéb transportu i jego koszt. Oferte
stanowi rowniez dokument zwany fakturg pro forma.

6. Osoba Odpowiedzialna — pracownik Firmy Paker upowazniony do reprezentowania
Firmy Paker w kontaktach z Klientem w zakresie okreslonym w niniejszych OWH.

7. Prébka Produktu — makieta (prototyp) produktu wykonana z docelowych
surowcow, za pomocag plotera tngcego, najczesciej nie zawierajgca grafiki.
Elementem makiety moze by¢ kolorowy wydruk prébny (proof) na papierze
fotograficznym. Obie wersje Probki Produktu wymagajg zatwierdzenia, o ile obie
strony nie uzgodnig innej formy akceptacji wzoru.

8. Zamodwienie — oswiadczenie Klienta skierowane do dostawcy za posrednictwem
poczty e-mail, faxu, poczty, lub doreczone osobiscie zawierajgce jednoznacznag
zgode na Oferte przedstawiong uprzednio przez Firme Paker. Zgoda wyrazona w
Zamowieniu jest rGwnoczesnie akceptacjg zasad okreslonych w niniejszych OWH.
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Tres¢ OWH jest stale dostepna na stronie internetowej Firmy Paker oraz jest
udostepniana Klientowi na jego zgdanie.

9. Wada Produktu — wada fizyczna Produktu, polegajgca na uszkodzeniu catosci
Produktu badz jego czesci lub braku cech bgdz wtasciwosci Produktu, ktére wynikaja
z Oferty, jezeli istnienie tej wady powoduje obnizenie wartosci rynkowej Produktu, a
takze wadliwos$¢ opakowania, jak réwniez niezgodnosc ilosciowa Produktu z
Zamowieniem z wykluczeniem ilo$ci mieszczacych sie w tolerancji okreslonej w
ofercie handlowe;.

10. Reklamacja — oswiadczenie Klienta skierowane do Firmy Paker za
posrednictwem poczty e-mail w formie zatgcznika (JPG, PDF), faxu, poczty, lub
doreczone osobiscie, zamieszczone na formularzu ,Protokot reklamaciji”, zawierajgce
wszystkie dane wymagane w tym formularzu, w szczegélnosci wskazanie rodzaju
Wady Produktu, okolicznosci oraz terminu wykrycia Wady Produktu, a takze tres¢
zgdania Klienta w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji.

11. Procedura Reklamacyjna — obowigzkowy tryb postepowania wszczetego w
wyniku ztozenia przez Klienta reklamacji w stosunku do Produktu.

§2

Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje w wyniku ztozenia Zamowienia stanowigcego
akceptacje Oferty przygotowanej przez Firme Paker w odpowiedzi na Zapytanie
Ofertowe. Warunkiem zawarcia Umowy jest potwierdzenie ze strony Firmy Paker
przyjecia Zamoéwienia i skierowania do realizacji. W okreslonych przypadkach
warunkiem skierowania Zamowienia do realizacji jest stwierdzenie przez Dziat
Ksiegowosci Firmy Paker wptywu zaliczki wynikajgcej z zawartej Umowy lub
naleznosci wyszczegdlnionej na fakturze pro forma lub wczesniejsze przestanie
potwierdzenia zaptaty zaliczki lub naleznosci wyszczegélnionej na fakturze pro
forma za posrednictwem poczty e-mail w formie zatgcznika (PDF), poczty, lub
doreczone osobiscie.

2. W celu otrzymania Oferty ze strony Firmy Paker niezbedne jest wystosowanie
Zapytania Ofertowego do dostawcy. Zapytanie Ofertowe moze by¢ ztozone w
dowolnej formie, byleby jego tres¢ umozliwiata przygotowanie Oferty.

3. W przypadku pojawienia sie po stronie Firmy Paker watpliwosci skutkujgcych
niemoznoscig przygotowania Oferty, Klient zostanie poproszony o uzupetnienie
Zapytania Ofertowego o niezbedne dane.

4. Po ztozeniu Zapytania Ofertowego Klient uzyska w ciggu 48 godzin Oferte lub
informacje o mozliwym terminie przestania Oferty i Osobie odpowiedzialnej ze strony
Firmy Paker za przygotowanie Oferty. Termin 24 godzin ulega stosownemu
przedtuzeniu, jesli jego uptyw przypada w sobote, niedziele lub w swieta. Osoba
przygotowujgca Oferte jest uprawniona do sktadania o$Swiadczen woli wigzacych
Firme Paker w zakresie niezbednym do zawarcia Umowy na warunkach wynikajgcych
z przygotowanej Oferty. Osoba Odpowiedzialna nie jest uprawniona do
samodzielnego modyfikowania skierowanej do Klienta Oferty, w szczegdlnosci w
zakresie rabatow, odroczenia ptatnosci lub termindw realizacji.
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5. Gdy Firma Paker nie jest w stanie wykonac ustugi, ktorej dotyczy Zapytanie
Ofertowe, Klient zostanie o tym fakcie poinformowany przez Osobe Odpowiedzialng
za posrednictwem poczty email, poczty, osobiscie lub telefonicznie.

6. Oferta zawiera w szczegodlnosci koszt wykonania ustugi, koszt narzedzi
niezbednych do wykonania zlecenia, koszt opakowania, koszt ewentualnego
transportu oraz przewidywany czas realizacji. Integralng czescig oferty jest
specyfikacja surowcowa oraz specyfikacja technologiczna (rodzaj tektury, rodzaj
wzoru Fefco, ilos¢ koloréw, uszlachetnienia, druk, procesy introligatorskie, sposéb
pakowania itp.). W przypadku Zapytania Ofertowego ze wskazaniem wykonania na
podstawie akceptacji probki Produktu wytworzonej przez Firme Paker, termin
realizacji zostanie uzgodniony najpdzniej w terminie 21 dni od daty akceptacji prébki
Produktu.

7. Oferta moze by¢ przyjeta jedynie wprost, bez mozliwosci wprowadzenia zmian ze
strony Klienta. Zastrzezenie przez Klienta zmian w Zamowieniu w stosunku do tresci
Oferty, poczytuje sie w razie watpliwosci za nowe Zapytanie Ofertowe.

8. W przypadku akceptacji Oferty, Klient powinien za posrednictwem poczty e-mail
lub doreczy¢ osobiscie oswiadczenie o akceptacji Oferty uzywajgc zwrotu
»<Zamawiam” lub wypetniajgc wtasny formularz Zamdwienia i opatrujgc go pieczecia
firmowa i podpisem osoby upowaznionej do reprezentac;ji Klienta. W przypadku
watpliwosci co do sposobu reprezentac;ji Klienta, Firma Paker jest uprawniona do
zadania dostarczenia w uzgodnionej formie odpisu z odpowiedniego rejestru lub
ewidencji lub petnomocnictwa, z ktérego wynika¢ bedzie uprawnienie pracownika
Klienta do sktadania oswiadczen w imieniu Klienta. W kazdym momencie Firma
Paker moze zazadac od Klienta udostepnienia dokumentéw rejestrowych klienta
(KRS, CEIDG, NIP, REGON itp.). Do chwili dostarczenia niebudzgcych watpliwosci
dowodéw swiadczgcych o uprawnieniu osoby podpisujgcej do reprezentacji Klienta
oraz/lub dokumentéw rejestrowych, przystgpienie do realizacji Umowy bedzie
zawieszone.

9. Firma Paker moze zwrécic sie o dostarczenie oryginatu Zamdwienia przed
rozpoczeciem procesu wytwarzania Produktu.

10. Z chwilg doreczenia Zamdwienia Osobie Odpowiedzialnej oraz doreczenia
Klientowi potwierdzenia otrzymania Zamowienia i skierowania do realizacji, Umowa
uwazana jest za zawartg i wigze strony.

11. W przypadku zakwestionowania przez Firme Paker materiatow potrzebnych do
realizacji Zamowienia, nadestanych przez Klienta, Klient po otrzymaniu takiej
informacji zobligowany jest do przystania nowych materiatéw wraz z pisemnym
wskazaniem, z ktérych materiatow Firma Paker ma skorzysta¢ do uruchomienia
Zamowienia.

§3

Proces produkgiji

1. Firma Paker zobowigzana jest wytworzy¢ Produkt zgodnie ze wskazaniami sztuki,
co jest réwnoznaczne z wytworzeniem Produktu zgodnie z Zamdwieniem. Klient,
sktadajgc Zaméwienie oswiadcza, iz godzi sie na przyjecie tego kryterium
jakosciowego dla zamowionego Produktu.
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2. Firma Paker zastrzega, ze o ile nie wskazano inaczej wszystkie wymiary podane
przez Klienta traktowane sg, jako wymiary wewnetrzne, w uktadzie:
dtugosc¢/szerokosé(gtebokosc)/wysokosé (dt./szer./wys.).

3. Firma Paker zastrzega, ze o ile w Ofercie nie wskazano inaczej, surowiec uzyty do
wytworzenia Produktu nie nadaje sie do bezposredniego pakowania artykutow
spozywczych, tj. pakowanie artykutéw spozywczych wymaga zastosowania
odpowiednich barier ochronnych.

4. Firma Paker zastrzega sobie nastepujgce odstepstwa wzgledem specyfikacji
okreslonej w Zamodwieniu wynikajgce z jakosci i iloSci zakupionego surowca oraz
wynikajgce z procesu produkciji:

a) tolerancja rozmiaru Produktu +/- 5%;

b) tolerancja gramatury tektury +/-10%,

c) wartosci ECT tektury +/- 10%,

d) wartos¢ ilosci dostarczonego Produktu +/- 10%.

e) przesuniecia i spasowanie nadruku — dopuszczalny odchyt: +/- 4-8 mm przy
nadruku fleksograficznym,

f) przesuniecia i spasowanie klejenia prostopadle i réwnolegle do kierunku fali -
dopuszczalny odchyt: +/- 4-12 mm,

g) wahanie odcienia koloru w nadruku: dopuszcza sie odchylenia w ocenie wizualnej
nieznacznie odbiegajgce od wzorca,

h) kolorystyka tektury: dopuszcza sie zmiane odcienia pokrycia zwigzang ze zmiang
rolki papieru w danym kolorze,

i) niedodruki oraz rozmazany nadruk: dopuszcza sie do 2% ilo$ci sztuk w dostawie
na podstawie oceny wizualnej,

j) uszkodzenia mechaniczne - tolerancja obejmuje do 0,5% naktadu,

k) paskowanie paczek kartonéw odbywa sie prostopadle do paska klejowego,
paskowanie rownolegte do paska klejowego wymaga uwzglednienia tego w uwagach
(specyfikacji) do Zamdwienia; nie jest wymagane, aby Klient wskazat te ceche w
przestanym Zapytaniu Ofertowym, cho¢ jest to wskazane,

) nie ingerujemy w materiat (surowiec) powierzony przez Klienta w zakresie
umieszczenia i jakosci bigéw, slotow oraz jakosci/spasowania nadruku; doktadamy
wszelkich staran, aby produkt finalny byt wykonany zgodnie ze wskazaniami sztuki
oraz specyfikacjg okreslong w Zaméwieniu z uwzglednieniem odstepstw opisanych
w niniejszym OWH.

5. Dopuszczalne sg inne odstepstwa od standardu wynikajgcego z Oferty niz
wymienione w pkt. 1-4 tylko na wyrazne zyczenie Klienta, potwierdzone w ztozonym
przez Klienta Zamowieniu.

6. Podane w Ofercie typy tektury (symbole) oraz gramatury i wartosci ECT, maja
charakter informacyjny. Firma Paker nie jest producentem tektury i zastrzega sobie
mozliwos¢ stosowania tektur zamiennych od réznych producentéw, przy
jednoczesnym zapewnieniu, ze dostarczany Produkt bedzie wykonany z tektur o
parametrach technicznych nie gorszych niz okreslone w Ofercie i potwierdzone w
Zamowieniu, w ramach okreslonej tolerancji. Nie stanowi wady wystepowanie w
dostawie lub kolejnych dostawach tektur o odmiennej fakturze i kolorze papieréw
zewnetrznych, o ile zachowane sg parametry techniczne nie gorszych niz okreslone
w Ofercie i potwierdzone w Zamowieniu, w ramach okreslonej tolerancji.

7. Druk kodow kreskowych i innych rodzajéw kodéw — Firma Paker zastrzega sobie
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wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu nieczytelnosci nadrukowanych kodéw. Przy
czym, firma Paker doktada wszelkich staran, aby nadruk kodéw odbywat sie w
sposo6b staranny, w szczegdlnosci:

a) zobowigzuje sie do kontroli kodéw w procesie druku. Kontrola kodéw kreskowych
odbywa sie za pomocg laserowego czytnika kodéw kreskowych. Przy innych
rodzajach koddéw, w uzgodnieniu z Klientem, Klient moze zosta¢ zobowigzany do
dostarczenia odpowiedniego oprogramowania i/lub dedykowanych urzadzen lub
obcigzony kosztami zakupu tegoz oprogramowania i urzadzen. Wszelkie
niezgodnosci na etapie przygotowania druku oraz druku kodéw bedg zgtaszane
niezwtocznie Klientowi;

b) w momencie przygotowania projektu nadruku Klient zobowigzuje sie do
dostarczenia pliku w krzywych mozliwym do edyc;ji przez programy graficzne.

8. W przypadku wyboru opcji Zamowienia z akceptacjg przez Klienta probki Produktu,
Firma Paker wytworzy w pierwszej kolejnosci probke Produktu i poinformuje Klienta
0 miejscu i terminie zapoznania z prébka.

9. Do chwili akceptacji probki Produktu, Firma Paker bedzie podejmowata jedynie
dziatania niezbedne dla przygotowania realizacji Umowy. Firma Paker zabezpieczy
mozliwosci produkcyjne swojego przedsiebiorstwa dopiero po akceptacji probki.
Termin realizacji Zamowienia ulega przedtuzeniu o okres oczekiwania na akceptacje
prébki Produktu przez Klienta.

10. Wykrojniki oraz materiaty i formy drukowe do nadruku fleksograficznego
dostarczone przez Klienta lub zamdwione przez Firme Paker do realizacji danego
Zamowienia podlegajg utylizacji bez koniecznosci poinformowania Klienta, po 12
miesigcach od daty ostatniej produkcji wykonanej z ich uzyciem.

11. Kazdorazowo Klient zostanie poinformowany przez Firme Paker o wszelkich
okolicznosciach zagrazajgcych terminowosci realizacji Umowy, jak réwniez o
podjetych srodkach zaradczych. Dopuszcza sie od 2 do 5 dni roboczych zwtoki w
realizacji dostawy z przyczyn nielezgcych po stronie Firmy Paker.

12. Niezwtocznie po zakonczeniu procesu wytwarzania Produktu, Firma Paker
przystgpi do sprawdzenia jakosci Produktu, a w przypadku jej pozytywnego
zatwierdzenia, dokona pakowania Produktu zgodnie z Umowa oraz powiadomi
Klienta o gotowosci do wydania Produktu lub jego przetransportowania w uméwione
miejsce.

13. Z chwilg doreczenia Klientowi powiadomienia, w przypadku wyboru przez Klienta
opcji dostawy bez transportu, Klient jest zobowigzany do odbioru Produktu w
terminie do 7 dni od daty powiadomienia.

14. Klient moze w momencie wydania/odbioru Produktu zazgda¢ wydania réwniez
wykrojnikdw oraz materiatéw i form drukowych dostarczonych przez siebie lub
zakupionych w jego imieniu przez Firme Paker.

15. Na zadanie Firmy Paker za przechowywanie Produktu lub wykrojnikéw oraz
materiatéw i form drukowych powyzej 7 dni od ustalonego terminu wydania
potwierdzonego w Zamodwieniu, Klient zaptaci Firmie Paker optate z tytutu
przechowania Produktu w wysokosci 25,00 PLN netto (plus VAT) za dobe za kazda
sktadowang rzecz lub palete, réwniez niepetna.
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§4

Zasady pakowania i transportu Produktu

1. Koszt kazdego rodzaju pakowania zalezy od indywidualnych cech Produktu i
podawany jest do wiadomosci Klienta w Ofercie.

2. Firma Paker zastrzega, ze o ile w Ofercie nie wskazano inaczej, Produkt
dostarczany jest do Klienta na ptasko, w stanie ,do ztozenia”.

3. Produkty moga by¢ dostarczane do Klienta luzem, na palecie w paczkach lub
luzem do 2,2 m wysokosci, lub w paczkach, o ile wynika to wtasciwosci Produktu lub
z technologii zatadunku, a sam sposéb dostawy nie zostat okreslony w Ofercie,
Umowie lub Zamdwieniu.

4. Produkty pakowane sg na palety zwrotne, fakturowane lub wliczane do Oferty —
stosownie do indywidualnych uzgodnien. Cena palety nielicencjonowanej wynosi 55
PLN netto/szt. (plus VAT), palety licencjonowane euro — 85 PLN netto/szt. (plus
VAT) - fakturowane w przypadku braku zwrotu w ciggu 60 dni od dostawy lub w
momencie dostawy.

3. Zwrot palet jest realizowany na koszt Firmy Paker tylko w momencie dostawy do
Klienta, o ile w Umowie, Ofercie lub Zamodwieniu nie wskazano inaczej.

4. Produkt na palecie bedzie spiety minimum jedng tasma polipropylenowa.

5. Klient moze skorzystac¢ z ustugi transportu oferowanej przez Firme Paker,
skorzystac z oferty przewoznika zewnetrznego lub zapewni¢ wtasny transport.
Ustalenie sposobu odbioru i transportu Produktu stanowi jeden z elementow Umowy,
ktdry precyzowany jest w Ofercie i Zamowieniu.

6. W przypadku odmowy przyjecia zamoéwionego towaru lub przesuwania terminu
dostawy/odbioru zamdéwionego towaru Firma Paker zastrzega sobie prawo do
podjecia krokéw prawnych przewidzianych w KC w celu dopetnienia realizacji
zamowienia. Cena magazynowania 1 palety towaru za 1 dziert wynosi 60 zt netto
ponad termin wyznaczony w wezwaniu do odbioru zamdwionego towaru.

85

Platnosci

1. Firma Paker kazdorazowo po wykonaniu dostawy lub przygotowaniu odbioru
Produktu z zaktadu wystawi Klientowi fakture VAT dokumentujgca realizacje
Zamowienia w terminie i na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego.

2. Firma Paker zastrzega sobie mozliwos¢ pobrania zaliczki na poczet realizaciji
Zamowienia w kwocie i na zasadach ustalonych w Ofercie. Firma Paker doreczy
Klientowi fakture VAT dokumentujgca wptate zaliczki w terminie i na zasadach
wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego. Firma Paker jest uprawniona do
uzaleznienia przystgpienia do realizacji Zlecenia od otrzymania zaliczki.

3. Dokument zwany fakturg pro forma nie stanowi faktury VAT w rozumieniu
przepiséw ustawy o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. 2004 nr 54 poz. 535 ze zm.).
4. Rozliczenia z tytutu Umowy prowadzone bedg w walucie polskiej. Dopuszczalne
jest ustalenie rozliczenia w walucie obcej. W takiej sytuacji w przypadku checi
dokonania ptatnosci w walucie obcej, waluta obca podlega przeliczeniu na walute
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polskag wedtug kursu sprzedazy waluty w banku dostawcy obowigzujgcego na dzien
wystawienia faktury.

5. W przypadku braku odmiennego uzgodnienia, ptatnos¢ za przechowanie powyzej 7
dni od ustalonego terminu wydania Produktu lub wykrojnikéw oraz materiatow i form
drukowych nastepowac bedzie na podstawie faktury VAT wystawianej w ostatnim
dniu miesigca kalendarzowego. Firma Paker opatrzy fakture 14-dniowym terminem
ptatnosci.

6. W przypadku zalegtosci w ptatnosci przekraczajgcej okres 14 dni, Firma Paker, po
uprzednim wezwaniu Klienta do natychmiastowej zaptaty przez Osobe
Odpowiedzialng za posrednictwem poczty email, poczty, osobiscie lub telefonicznie,
uprawniona bedzie do:

a) naliczenia odsetek umownych od zalegtej kwoty w wysokosci stopy odsetek
ustawowych powiekszonej o pie¢ punktéw procentowym w skali roku;

b) skierowania przeterminowanej ptatnosci do Windykacji;

c) umieszczenia wierzyciela w Krajowym Rejestrze Dtugéw S.A. zgodnie z przepisami
Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. 2010 nr 81 poz. 530 z zm.);
d) niedotrzymania potwierdzonego terminu dostawy kolejnych Zamoéwien;

e) niepotwierdzenia realizacji kolejnych Zamoéwien;

f) realizacja dostawy / potwierdzenie zamodwienia nastgpi z chwilg uregulowania
zalegtych ptatnosci.

7. Do momentu zaptaty towar pozostaje wtasnoscig Paker Sp. z 0.0.

§6

Reklamacje

1. Procedura Reklamacyjna uregulowana w niniejszych OWH stanowi umowng
modyfikacje odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy, uregulowanej przez
przepisy Kodeksu Cywilnego. Uprawnienia Klienta oraz odpowiadajgce im obowigzki
Firmy Paker uregulowane zostaty w niniejszych OWH w sposob wyczerpujacy. Ze
wzgledu na specyfike wykonywanego w Firmie Paker Produktu wytgczone jest
pomocnicze stosowanie do odpowiedzialnosci Firmy Paker przepisow Kodeksu
Cywilnego dotyczacych rekojmi za wady wyprodukowanych opakowan.

2. Firma Paker ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnos¢ z tytutu Wad Produktu
powstatych z powodu okolicznosci zawinionych ze strony Firmy Paker.
Odpowiedzialnos¢ Firmy Paker z tytutu Wad Produktu realizowana jest jedynie w
ramach niniejszej Procedury Reklamacyjnej pod rygorem utraty przez Klienta
uprawnien z tego tytutu.

3. Wniesienie do sadu lub sadu polubownego pozwu lub wniosku, ktérego
przedmiotem bedg roszczenia z tytutu Wad Produktu, przed datg wyczerpania
Procedury Reklamacyjnej, bedzie traktowane jako przedwczesne.

4. Klient zobowigzany jest do zbadania Produktu niezwtocznie po wejsciu w jego
posiadanie. W przypadku Produktu dostarczanego czesciami, obowigzek
niezwtocznego zbadania odnosi sie kazdorazowo do pierwszej i kolejnych partii
Produktu.

5. Firma Paker nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Wad powstatych w Produkcie
po przejsciu ryzyka jego uszkodzenia lub utraty na kontrahenta Klienta.
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6. W przypadku wydania Produktu przewoznikowi wskazanemu przez Klienta,
domniemywa sie, ze Produkt byt w stanie nalezytym w chwili jego przekazania
przewoznikowi. Firma Paker nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Wad powstatych
w Produkcie po przejsciu ryzyka jego uszkodzenia lub utraty na tego przewoznika.
7. Jezeli w wyniku zbadania Produktu przez Klienta ujawni sie Wada Produktu, Klient
zawiadomi o tym niezwtocznie Firme Paker oraz zabezpieczy dowody swiadczace o
Wadzie Produktu i zadba o zminimalizowanie szkéd wynikajgcych z istnienia Wady
Produktu.

8. Niezwtocznie po uzyskaniu informacji o ujawnieniu Wady Produktu, Osoba
Odpowiedzialna przekaze Klientowi formularz ,Protokét reklamacji” oraz udzieli
niezbednych wyjasnien co do sposobu dalszego postepowania. Dopuszczalne jest
wypetnienie formularza przez Osobe Odpowiedzialng i przekazanie Klientowi do
akceptacji. Akceptacja tresci wypetnionego formularza ,Protokét reklamacji” musi
nastgpic¢ poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu na formularzu przez osobe
uprawniong do reprezentowania Klienta. Protok6t Reklamacji moze zawieraé réwniez
sugestie, co do mozliwosci i sposobu usuniecia Wady Produktu.

9. Sposdb zakonczenia Procedury Reklamacyjnej, wskazany w formularzu ,Protokét
reklamaciji” jest ostateczny i wigze Strony po akceptacji Klienta potwierdzonej
pieczecia i podpisem Osoby uprawnione;.

10. Wszelkie roszczenia Klienta z tytutu Wady Produktu nie bedg dochodzone przed
sgdem do czasu zakonczenia Procedury Reklamacyjne;j.

11. W przypadku, gdyby spetnienie oczekiwania Klienta nie byto w tym konkretnym
przypadku mozliwe, Firma Paker bedzie uprawniona do zatatwienia Reklamacji w
inny dostepny sposéb, w szczegdlnosci udzielajgc upustu cenowego.

12. W przypadku wystgpienia koniecznosci sprawdzenia faktow zwigzanych z Wada
Produktu, w szczegdlnosci koniecznosci poddania Produktu ekspertyzie,
koniecznosci sprawdzenia stanu Produktu lub jego czesci, Klient moze zostaé
poproszony o dostarczenie Produktu lub jego czesci do miejsca wskazanego przez
Firme Paker, w szczegdlnosci do miejsca jego wytworzenia.

13. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamaciji Klienta, Firma Paker pokryje
koszty czynnosci zwigzanych z reklamacja, w szczegolnosci koszty transportu
Produktu oraz inne koszty Procedury Reklamacyjnej.

14. W przypadku oczywiscie nieuzasadnionego zgtoszenia Reklamacji, w tym
zgtoszenia reklamacji w ztej wierze, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia
udokumentowanych kosztow Procedury Reklamacyjnej.

15. Niezaleznie od daty ujawnienia Wady Produktu, roszczenia z tytutu Wad Produktu
wygasajg po uptywie jednego tygodnia od daty wydania Produktu Klientowi lub
osobie trzeciej przez niego wskazanej. Zgtoszenie Reklamacji po uptywie ww.
terminu nie rodzi skutkow prawnych. Reklamacja zgtoszona po terminie zostanie
pozostawiona bez dalszego biegu.

§7

Ograniczona odpowiedzialno$¢

Wszelka odpowiedzialnos¢ Firmy Paker z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania z Umowy, w tym takze odpowiedzialnos¢ wynikajgca z Wad
Produktu, obejmuje szkode rzeczywiscie poniesiong i udokumentowang przez
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Klienta, z wytgczeniem utraconych korzysci, ograniczona jest do kwoty stanowigcej
100% wartosci Umowy.

§8

Postanowienia koricowe

1. W przypadku, gdyby jedno lub kilka postanowien niniejszych OWH okazato sie
niewazne lub nieskuteczne, pozostaje to bez wptywu na waznosc¢ i skutecznos¢
pozostatych postanowien.

2. Umowa, OWH oraz zwigzane z nimi prawa i obowigzki Stron podlegajg prawu
polskiemu, niezaleznie od miejsca siedziby Klienta, miejsca inkorporacji oraz miejsca
dostawy Produktu.

3. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Stronami na gruncie wykonania Umowy
rozwigzywane bedg na drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci dojscia do
porozumienia, poddane bedg pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wtasciwego
dla siedziby Firmy Paker.
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